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Das Marktforschungsinstitut

Sitz
Grundung
Ziele
Status

Ausrichtung
Aufgabenfeld

Mitarbeiter

Beirat

Nachhaltigkeit

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Hamburg
Juni 2006
Transparenz schaffen; Verbesserung der Servicequalitat in Deutschland

Privatwirtschaftliches Institut (ohne 6ffentliche Zuschusse), verbraucher-
orientiert, unabhangig (keine Studien im Auftrag von Unternehmen)

Mediendienstleister fur TV-Sender sowie Publikums- und Fachpresse

Durchfuhrung von Mystery-Shopping-Studien, Tests und Kunden-
befragungen auf Basis standardisierter, objektiver und aktueller
Marktforschungsmethodik

Expertenteam aus Okonomen, Soziologen und Psychologen sowie
uber 2.000 geschulte Testerinnen und Tester in ganz Deutschland

Vorsitz: Brigitte Zypries / Bundesministerin a. D. (Wirtschaft und Justiz)
Prof. Dr. Michel Clement / Institut fur Marketing der Universitat Hamburg
Judith Klose / Vice President Media & Marketing bei Civey

Catja Stammen / Redaktionsleiterin ntv Wirtschaftsmagazine

Freiwilliger Beitrag fur Klima und Natur, MoorFutures-Klimaschutzprojekte
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Das Marktforschungsinstitut

Beirat DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

Der Beirat unterstutzt die unabhangige Arbeit und die strategische Weiterentwicklung des DISQ.

Prof. Dr. Michel Clement
Inhaber des Lehrstuhls fur
Marketing & Medien am
Institut fr Marketing der
Universitat Hamburg

Brigitte Zypries
Beiratsvorsitzende
Ex-Bundesministerin
fur Wirtschaft und
Energie, davor lang-
jahrige Bundesjustiz-
ministerin

Judith Klose

Vice President Media &
Marketing beim digitalen
Markt- und Meinungsfor-
schungsunternehmen
Civey

Catja Stammen
Redaktionsleiterin fur die
Wirtschaftsmagazine des
Nachrichtensenders ntv
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1. Zahlen und Fakten zum Award
DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kooperation DUP UNTERNEHMER-Magazin
Schirmherrin Brigitte Zypries, Bundesministerin a. D. (Wirtschaft und Justiz)
Studienzeitraum Februar 2026 bis Juli 2026

Erhebung Moglichkeit der Einreichung uber ein Fragebogenportal zur
einheitlichen Erhebung detaillierter Daten (11 Kategorien)

Auswertung Analyse und Bewertung der eingereichten Projekte durch eine hoch-
karatig besetzte Jury

Kriterien Umfassende Bewertung der Projekte mit Schwerpunkt auf

Innovation des Projekts (Ausmal des technischen, sozialen oder
wirtschaftlichen Wandels, Originalitat, Grad der kreativen Leistung)

Nutzen/Mehrwert des Projekts (Art der Wertschopfung, Auswirkung
auf SteuerungsgrolRen, Kundennutzen, Wettbewerbsposition, Po-
tenzial der Skalierbarkeit/Replizierbarkeit)

Wirkungsgrad des Projekts (Trag- und Reichweite, Anzahl der Pro-
fiteure, relative Steigerung/Senkung von Messgrolien, Kundenzu-
friedenheit, Zielerreichung)
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1. Zahlen und Fakten zum Award

Bewertungskriterien

Innovation

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Nutzen/Mehrwert

BIG BANG INNOVATION Award 2026

Wirkungsgrad
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2. Fokus des Awards

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Der BIG BANG INNOVATION Award ist weit mehr als eine Auszeichnung: Er gibt tiefe Ein-
blicke in den Innovationsstandort Deutschland. Die eingereichten Projekte zeigen, welche
Themen deutsche Unternehmen aktuell bewegen, mit welchen Losungen sie auf techno-
logische, Okologische oder soziale Veranderungen reagieren und welche Trends sich bran-
chenubergreifend abzeichnen. Gerade in einer Zeit, in der Klnstliche Intelligenz, nachhaltige
Produktion und resiliente Geschaftsmodelle die Wirtschaft grundlegend verandern, wird
deutlich, wie relevant eine starke Innovationskultur fur die Zukunftsfahigkeit eines Landes ist.

Innovation ist der Schlussel, um Deutschlands Wettbewerbsfahigkeit langfristig zu sichern. Sie
schafft nicht nur neue Markte und Produkte, sondern sichert Arbeitsplatze, beschleunigt die
digitale Transformation und tragt dazu bei, globale Herausforderungen wie den Klimawandel
aktiv zu gestalten. Umso wichtiger ist es, diese Leistungen zu wurdigen. Denn Anerkennung
motiviert und starkt den Innovationsgeist in Unternehmen und der gesamten Wirtschaft. Durch
den BIG BANG INNOVATION Award entsteht ein Raum, in dem neue ldeen sichtbar werden
und Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen ins Gesprach kommen. Die
Auszeichnung bringt Vordenker zusammen, fordert den Austausch und gibt herausragenden
Projekten die Buhne, die sie verdienen. So finden innovative Ansatze Nachahmer, verbreiten
sich und entfalten eine Wirkung, die weit Uber den Award hinausgeht.

Mit Blick auf die Zukunft wird deutlich: Die Innovationskraft von heute entscheidet uber den
Wohlstand von morgen.
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2. Fokus des Awards

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Der BIG BANG INNOVATION Award bietet dafur nicht nur Buhne und Sichtbarkeit, sondern
setzt zugleich ein klares Zeichen: Wer den Mut hat, Neues zu denken und konsequent umzu-
setzen, gestaltet aktiv die Zukunft Deutschlands — und verdient Aufmerksamkeit, Anerkennung
und Unterstutzung.

Pramiert werden innovative Produkte, Dienstleistungen, Technologien, Prozesse, Geschafts-
ideen, Services und HR-Losungen, die einen echten Mehrwert schaffen — sei es durch techno-
logische Neuheiten, smarte Geschaftsmodelle oder kreative Anwendungen von Kunstlicher
Intelligenz. Neben umfassenden Innovationsstrategien werden auch einzelne Projekte aus-
gezeichnet, die durch Kreativitat, Wirkungskraft und Zukunftsorientierung uberzeugen.
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3. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Dr. Oliver Reichel-Busch

Er ist Head of Idea Management in der Lufthansa Group. Zuvor forschte er an
der TU Berlin zur Strategischen Neupositionierung von Unternehmen. Er steuert
fundierte Expertise in Innovationsmanagement und strategischer Unternehmens-
entwicklung bei.

Tijen Onaran

Sie ist eine fuhrende Stimme fur Diversitat, Unternehmertum und Female Em-
powerment. Als Unternehmerin, Investorin und Autorin setzt sie sich fur Female
Leadership und die nachhaltige Unterstltzung von Start-ups ein und pragt den
deutschsprachigen Raum als Influencerin fur Diversitat.

Prof. Dr. Johanna Gollnhofer

Sie ist Professorin fur Marketing an der Universitat St. Gallen. Ihre Forschung hat
internationale Preise gewonnen und mit ihrem Buch ,Das 60% Potenzial“ gibt sie
Impulse wie Marketing die grine Transformation voranbringen kann.
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3. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Thomas Miuck

Er ist Geschéftsfiuhrer der TUV NORD Akademie und designierter CEO der
Business Unit ,People & Empowerment* der TUV NORD GROUP. Mit seiner
Erfahrung im Qualitatsmanagement und in der digitalen Weiterbildung unterstutzt
er die Jury mit seiner Technologie- und Innovationsexpertise.

Dr. Birte Gall

Sie ist Grunderin von Erblotsen, einer Plattform, die Erben bei der Regelung des
Erbes hilft. Dartber hinaus gehort sie dem Kuratorium der Welthungerhilfe an.
Zuvor war sie u. a. Geschaftsfuhrerin der Executive Education der Bucerius Law
School. Sie bringt ihre Expertise in unternehmerischer Innovation und gesell-
schaftlichem Engagement in die Jury ein.

Ozlem Doger-Herter

Sie ist Grunderin und Geschaftsfuhrerin der Plattform ASK-A-WOMAN.COM,
Ambassador der Stanford University fur ‘WOMEN IN DATA SCIENCE® und
Botschafterin des Digital Hubs in Bonn.
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3. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Dietmar Nick

Der Diplom Betriebswirt ist seit 2022 CEO der KYOCERA Document Solutions
Deutschland Group, einem internationalen Unternehmen, welches sich auf die
Entwicklung und Herstellung von innovativen Technologien spezialisiert hat. Er
bringt tiefgehende Expertise in internationalem Technologiemanagement und
Unternehmensflhrung ein.

Ines Miller

Sie ist Associate Partner bei der Unternehmens- und Technologieberatung P3 und
leitet das Batterie- und Zelltechnologie-Team. Als Expertin fur Elektromobilitat
berat sie OEMs und Zulieferer zu Zellentwicklung, Benchmarking und Batterie-
Innovationen entlang der Wertschopfungskette.

Dominik Markl

Er ist CEO bei der mehrfach ausgezeichneten, digitalen Lésung OneStop Pro.
Markl hat 15 Jahre internationale Erfahrung bei der Entwicklung von Geschafts-
modellen, unter anderen bei Jungheinrich, und bringt Erfahrung in internationaler
Geschaftsmodellentwicklung und digitaler Innovation ein.
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3. Die Jury

A

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Arno Walter

Er ist Aufsichtsrat der V-Bank und selbststandiger Strategieberater. Zuvor war er
langjahriger CEO der comdirect Bank und Executive der Commerzbank. Walter
steuert tiefgehende Expertise in Bankenwesen, Unternehmensstrategie und
Fuhrung bei.

Prof. Dr. Jan Claas van Treeck

Er ist Professor fur digitale Transformation und Medien, Tech- und Kl-Experte,
Keynote-Speaker, Unternehmens- und Organisationsberater. Als Experte fur
digitale Transformation und Kunstliche Intelligenz bringt er tiefgehende Fach-
kompetenz zu technologischen Trends und deren strategischer Umsetzung in
die Jury ein.

Charlotte Beck

Als Geschaftsfuhrerin der Kl-gesteuerten CO2-Software ECOSPEED unterstutzt
sie Unternehmen auf ihrem Weg in die Zukunft. Auch in der Lehre ist sie aktiv &
teilt ihnr Wissen Uber Kl & Nachhaltigkeit als Dozentin fur Wirtschaftsinformatik an
der Nordakademie Hamburg.
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4. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

BIG BANG INNOVATION Award 2026

Preistrager (alphabetisch)
Kategorie Bildungs-lnnovation
Eduversum — Classroom-Manager von Lehrer-Online
Generation:L — online:academy - Lernen neu organisiert
Kategorie Energie-Innovation
SWP Stadtwerke Pforzheim — Smartes Wasser
EWE — Decarb: Energiewende per Knopfdruck
Kategorie Geschaftsmodell-Innovation
Pakajo — Das Vergleichportal fir weltweite Versanddienste
Kategorie Health-Innovation
Red Medical Systems — RED ai
SuchtFrei — KlI-Coach fur Rauchfreiheit
Kategorie HR-Innovation
#Think.Start VR — KommCoach - Kl leadership training
Kategorie Produkt-Innovation
Sunshower — Sunshower
Aurelle — KI-Stylistin in der Hosentasche
POOL-SYSTEMS - iControl: Die smarte Poolsteuerung

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH
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4. Die Preistrager

BIG BANG INNOVATION Award 2026

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager (alphabetisch)
Kategorie Prozess-Innovation
BxC — IDIAL: Industrial Digital ldentity for Automated Lifecycle
TUV NORD - Al Assisted Auditing
Kategorie Service-Innovation
ArenoNet — LexBot: KI-Rechtshilfe sofort
BEWEGT.content — RIAA: Der Mensch hinter der Maschine
Kategorie Community-lnnovation
Waller Helfen — Waller Helfen Junge Helden
Kategorie Technologie-lnnovation
JOHANN BUNTE - JOHANN BUNTE RAPIDBRUCKE®
Kategorie Tourismus-lnnovation
HX DE — Ausflugsprogramm & UTAS Vorbereitungskurs fur Antarktis-Besucher

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH
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4. Die Preistrager

Redaktionspreis DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

Preis der DUP-Redaktion

Preistrager (alphabetisch)
Kategorie Beratungs-Innovation
DigitalWinners — Al OKR Coach
Kategorie Datenschutz-Innovation

GAL Digital — nele.ai
H24 — Veritas One
Nenna Al — Kl Datenschutz
Onekey — Onekey Compliance Wizard

Kategorie Energie-Innovation
FEV — Wasserstoffbasierter Bus "H, Coach"
Greenflash — Greencore Al
Pulsetrain — Batterie Optimisierung

Kategorie Fitness-Innovation
EGYM - EGYM Genius
Lindera — Kl gestltze Bewegungsanalyse-App
WearOne — WearOne Unit

Kategorie Health-Innovation
Fraunhofer-Institut ZDD — Neighborhood Diagnostics
Medivise — Telemedizin Box
Sebamed - Kl-Hautanalyse
theBlue.Ai — Bewegungserkennung mit KI-Technologie im Sport

Kategorie Kommunikations-Innovation

Evocenta - EMMA®AI
Strato — Smart Kl-Telefonassistent
Tallence — Thor Voice Al

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH
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4. Die Preistrager

' i DEUTSCHES INSTITUT
NEEEIUEMSEEE FUR SERVICE-QUALITAT

Preis der DUP-Redaktion

Preistrager (alphabetisch)

Kategorie Logistik-Innovation
FERNRIDE - FERNRIDE Autonomous Yard Platform
Vay Technology — Vay Teledriving Platform

Kategorie Produkt-Innovation
Climatiq — PCF Studio
STIGA — Mahroboter mit KI-Kamera
va Q tec — Thermo Trolley

Kategorie Prozess-Innovation
Crespel & Deiters + Red Rabbit — Kl-gestiitzte Produktentwicklung
Deutsche Automobil Treuhand — FastTrackAl
Solita — Solita RoadCrewAO ™

Kategorie Robotik-Innovation
Circus Group — CA-1 Kochroboter
Naturerobots — Open Field Nav
Neura Robotics — MiPA
Sereact — Sereact Brain / Pick & Place / Lens

Kategorie Technologie-Innovation

3D Global — Napster View: 3D-Brille trifft auf Kl
Helsing — Altra / HX-2 / KI-Defense-Systeme
LivEye — Smart by Day
Text Cortex Al — Enterprise Al Agents
ViscoTec Pumpen- u. Dosiertechnik — medical grade 3D-Druck

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH

18



5. Ausgezeichnete Projekte

' - ' DEUTSCHES INSTITUT
SlelngEAlnmerELer FUR SERVICE-QUALITAT

Eduversum
Projekt: Classroom-Manager von Lehrer-Online

Beschreibung: Der Classroom-Manager von Lehrer-Online verbindet eine didaktisch
trainierte KI mit einem kuratierten Pool redaktionell geprufter Unterrichtsmaterialien in
einem integrierten Werkzeug. Lehrkrafte erstellen, bearbeiten und strukturieren
Unterrichtsstunden direkt in der Plattform, erhalten automatische Differenzierung fur
unterschiedliche Lernniveaus und konnen Materialien in 27 Sprachen Ubersetzen. Fertige
Stunden lassen sich im personlichen Stundenplan verwalten und mit Lerngruppen oder
dem Kollegium teilen. Die Plattform ist DSGVO-konform, VIDIS-zertifiziert und integriert alle
deutschen Lehrplane nach Bundesland, Schulform und Fach.

Bewertung: Die Jury hebt den Classroom-Manager als durchdachte Verbindung aus
didaktischer Expertise und Kl-gestutzter Effizienz hervor. Besonders positiv bewertet wird
die Integration von kuratiertem Content, Ilehrplankonformer Unterrichtsplanung und
automatischer Differenzierung in einem einzigen Werkzeug. Eine Kombination, die im
deutschen Bildungsmarkt bislang nicht verfugbar zu sein scheint. Der Ansatz adressiert
gezielt die hohe Arbeitsbelastung von Lehrkraften und schafft damit einen relevanten
Beitrag zur Qualitat und Attraktivitat des Lehrberufs.

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH 19



5. Ausgezeichnete Projekte

' - ' DEUTSCHES INSTITUT
SlelngEAlnmerELer FUR SERVICE-QUALITAT

Generation:L
Projekt: online:academy — Lernen neu organisiert

Beschreibung: Die online:academy ist eine Kl-gestutzte Plattform, mit der Unternehmen
eine eigene digitale Akademie aufbauen konnen. Sie verbindet Lernmanagement,
Wissensplattform und Autorentool in einem System und ermadglicht die zentrale Steuerung
von Onboarding, Weiterbildung und Compliance. Ein Kl-Assistent unterstutzt bei der
Strukturierung von Kursen und der Erstellung von Inhalten; ein integrierter Qualitatscheck
bewertet Trainings hinsichtlich Verstandlichkeit und Lernlogik. Uber einen
Trainingsmarktplatz konnen Unternehmen Lerninhalte einkaufen oder eigene Trainings
anderen Organisationen zur Verfugung stellen.

Bewertung: Die Jury hebt die online:academy als konsequente Weiterentwicklung
klassischer Lernmanagementsysteme hervor. Besonders positiv bewertet wird die
Verbindung aus Kl-gestutzter Inhaltserstellung, zentralem Wissensmanagement und einem
offenen Marktplatz in einer Plattform. Der Ansatz reduziert den Aufwand fur die Entwicklung
hochwertiger Lerninhalte spurbar und macht strukturierte Weiterbildung auch far
Unternehmen ohne eigene E-Learning-Teams umsetzbar.

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH 20



5. Ausgezeichnete Projekte

ie- ' DEUTSCHES INSTITUT
SN EAIMELET FUR SERVICE-QUALITAT

SWP Stadtwerke Pforzheim
Projekt: Smartes Wasser

Beschreibung: Die Stadtwerke Pforzheim verwandeln gemeinsam mit SURU
(SenseGuard GmbH) den klassischen Wasserzahler in einen digitalen Sensor. Ultraschall-
Zahler, loT-Infrastruktur und eine Leckageerkennung werden mit einer Endkunden-App
kombiniert. Burgerinnen und Burger werden so frihzeitig vor Leitungswasserschaden
geschutzt, Versicherungen reduzieren Schadensfalle und die Stadtwerke erschliel3en neue
Erldsquellen bei sinkenden Prozesskosten. Das aktuell im Pilotbetrieb laufende Modell legt
zudem die Grundlage fur einen digitalen Zwilling des gesamten Wassernetzes.

Bewertung: Die Jury wurdigt ,.Smartes Wasser" als uberzeugendes Beispiel dafur, wie
kommunale Infrastruktur durch Digitalisierung neu gedacht werden kann. Die dreiseitige
Nutzenwirkung fur Burger, Versicherungen und Versorger sowie das skalierbare
Geschaftsmodell heben das Projekt deutlich hervor. Es hat Pilotcharakter fur die gesamte
Wasserwirtschaft.

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH 21



5. Ausgezeichnete Projekte

Eneraie-lnnovation DEUTSCHES INSTITUT
ergie SUEe FUR SERVICE-QUALITAT

EWE
Projekt: Decarb — Energiewende per Knopfdruck

Beschreibung: Decarb Industries ist ein Kl-gestutztes Tool der EWE Digital Factory, das
die Energieberatung fur Industriekunden grundlegend verandern mochte. Bislang wurden
Energiestrategien asset- und standortweise Uber mehrere Wochen erarbeitet. Das Tool
berechnet innerhalb weniger Minuten das Zusammenspiel von Photovoltaik, Speicher,
Wind-PPAs und Energiebeschaffung uber mehrere Standorte hinweg unter
Berucksichtigung von Energiemarkt und Regulierung. Seit Januar 2025 wird Decarb im
EWE-GroRkundenvertrieb eingesetzt und wurde auf der eWorld 2026 offentlich vorgestellt.

Bewertung: Die Jury hebt hervor, dass das Projekt eine bislang fragmentierte und
zeitintensive Beratungspraxis durch einen ganzheitlichen, automatisierten Ansatz ersetzt.
Besonders positiv bewertet wird das Prinzip der versteckten Komplexitat: maximale
fachliche Tiefe bei minimaler Bedienungskomplexitat. Das Tool schafft nachvollziehbare
Entscheidungsgrundlagen fur Industriekunden und leistet damit einen konkreten Beitrag zur
Beschleunigung der Dekarbonisierung.

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH 22



5. Ausgezeichnete Projekte

haftsm lI-lnnovation DEUTSCHES INSTITUT
Gescnalismode aEle FUR SERVICE-QUALITAT

Pakajo
Projekt: Das Vergleichportal fur weltweite Versanddienste

Beschreibung: Pakajo ist ein Vergleichsportal fur internationale Versanddienste, das B2B-
Handlern Zugang zu uber 130 Postdienstleistern und Versandanbietern weltweit bietet. Die
Plattform ermoglicht es Unternehmen, nationale Versanddienste zu lokalen Preisen fur den
globalen Versand zu nutzen. Uber Echtzeit-Preisvergleiche, Kl-gestiitztes Tracking und
eine integrierte Zoll-abwicklung konnen Unternehmen den gunstigsten und schnellsten
Versandweg auswahlen. Die Plattform lasst sich per APl in bestehende Systeme
integrieren und automatisiert Etikettierung, Sendungsverfolgung und Zollprozesse. Bislang
wurden Uber 1,2 Millionen Sendungen uber die Plattform abgewickelt; mehr als 1.500 B2B-
Kunden nutzen die Losung aktiv.

Bewertung: Die Jury hebt Pakajo als praxisnahe Losung hervor, die kleinen und
mittelstandischen Unternehmen den Zugang zu internationalen Versandkonditionen
ermoglicht, die bislang groReren Marktteilnehmern vorbehalten waren. Besonders positiv
bewertet wird die Kombination aus Preistransparenz, automatisierter Zollabwicklung und
nahtloser Systemintegration in einer Plattform. Der Ansatz senkt eine der zentralen Hurden
im grenzuberschreitenden E-Commerce messbar.
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5. Ausgezeichnete Projekte

- ' DEUTSCHES INSTITUT
CERIII el FUR SERVICE-QUALITAT

Red Medical Systems
Projekt: RED ai

Beschreibung: RED ai ist ein KlI-Assistent, der direkt in ein cloudbasiertes Praxis-
verwaltungssystem fiir Arzte und Psychotherapeuten integriert ist. Das System wandelt
Audioaufnahmen automatisch in strukturierte Sitzungsprotokolle oder Arztbriefe um, fasst
Patientenakten zusammen und unterstutzt bei der Abrechnungspriufung sowie bei der
Erkennung von Arzneimittel-Wechselwirkungen. Anders als isolierte Einzelldsungen arbeitet
RED ai multimodal mit Text, Audio und Bild und innerhalb einer Ende-zu-Ende-
verschlisselten Umgebung, die den Datenschutzanforderungen von Berufsgeheimnis-
tragern entspricht. Laut Bundespsychotherapeutenkammer fallen pro Woche bis zu 12 Std.
fur Dokumentation und Verwaltung an — RED ai reduziert diesen Aufwand um bis zu 70 %
und schafft damit Kapazitat fur bis zu acht zusatzliche Therapiesitzungen wochentlich.

Bewertung: Die Jury wurdigt RED ai als praxisnahe Antwort auf eine der zentralen
Belastungen im Gesundheitswesen: den hohen administrativen Aufwand. Besonders hervor-
gehoben wird die nahtlose Integration in bestehende Praxissoftware, die Medienbruche ver-
meidet und gleichzeitig hochste Datensicherheitsstandards wahrt. Die messbaren Effekte,
bis zu 70 Prozent weniger Dokumentationsaufwand und mehr Kapazitat fur die eigentliche
Patientenversorgung, verleihen dem Projekt eine klare gesellschaftliche Relevanz.
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5. Ausgezeichnete Projekte

Health-Innovation DEUTSCHES INSTITUT
ealt SIELTE FUR SERVICE-QUALITAT

SuchtFrei
Projekt: KI-Coach fur Rauchfreiheit

Beschreibung: SuchtFrei ist ein digitales Entwohnungsprogramm, das gesundheits-
psychologische Methoden mit Kl-gestltzter Personalisierung verbindet. Statt den Rauch-
stopp direkt anzugehen, werden zunachst die psychologischen Ursachen des Rauchens
wie etwa Stress oder Angstbewaltigung in einem vorgelagerten Schritt adressiert. Bei
akutem Suchtdruck wanhlt ein KI-System situativ aus tber 200 klinisch validierten Audio-
und Videomodulen die passende Intervention aus. Das Programm ist Uber die gesetzliche
Krankenversicherung forderbar, lauft vollstandig digital und umfasst eine zwolfmonatige
Nachbetreuung. Eine extern erhobene Langzeitauswertung von tUber 700 Teilnehmenden
weist eine Abstinenzquote von 93,6 Prozent aus.

Bewertung: Die Jury hebt den methodischen Ansatz hervor, der Ursachenbehandlung und
Symptomstopp strukturiert voneinander trennt und damit einen wesentlichen Schwach-
punkt klassischer Entwohnungsprogramme adressiert. Positiv bewertet wird zudem die
Kombination aus Kl-gestutzter Krisenintervention und authentischen Trainerinhalten, die
eine menschliche Begleitung auch aulerhalb von Beratungszeiten ermoglicht. Die belegte
Wirksamkeit sowie der niedrigschwellige Zugang durch Kassenforderung verleihen dem
Programm eine gesellschaftliche Relevanz.
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HR-Innovation D.EUTSCHES |NST|TUT
FUR SERVICE-QUALITAT

#Think.Start VR
Projekt: KommCoach - Kl leadership training

Beschreibung: KommCoach ist ein Kommunikationstraining fur FUhrungskrafte, das
Extended Reality (XR) und Kl-gestltztes Coaching verbindet. Uber eine VR-Brille tauchen
FUhrungskrafte in realitatsnahe Gesprachssituationen ein, wie zum Beispiel schwierige
Mitarbeitergesprache oder Konfliktsituationen und erhalten anschlieRend von einer Kl
gezieltes Feedback zu Klarheit, Wirkung und Gesprachsstruktur. Das Training ist
ortsunabhangig, wiederholbar und ohne externen Trainer nutzbar. Ein besonderer Fokus
liegt auf dem Blue-Collar-Bereich, in dem klassische Weiterbildungsformate bislang kaum
zuganglich sind.

Bewertung: Die Jury hebt KommCoach als durchdachte Verbindung aus immersiver
Technologie und praxisorientiertem Coaching hervor. Besonders positiv bewertet wird der
Ansatz, Kommunikationstraining von punktuellen Seminaren hin zu wiederholbarem,
situativem Lernen zu verlagern. Die gezielte Ausrichtung auf den Blue-Collar-Bereich
adressiert eine Zielgruppe, die von klassischen Weiterbildungsangeboten bislang selten
erreicht wird, und macht das Projekt zu einem zukunftsweisenden Beitrag fur die
Arbeitswelt.
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- ' DEUTSCHES INSTITUT
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Sunshower B.V.
Projekt: Sunshower

Beschreibung: Sunshower integriert niedrig dosiertes UV-Licht und Infrarot direkt in die
Dusche und verbindet damit Wellnesstechnologie mit einer alltaglichen Routine. Das UV-
Licht unterstatzt die Vitamin-D-Produktion und bereitet die Haut auf Sonneneinstrahlung
vor, wahrend das Infrarot auf Muskel- und Gelenkkomfort sowie Regeneration ausgerichtet
ist. Das Produkt wurde in Zusammenarbeit mit medizinischen Fachleuten entwickelt und ist
auf einen kontrollierten, gesundheitsorientierten Einsatz ausgelegt. Im Unterschied zu
freistehenden Infrarotkabinen oder Lichttherapiegeraten erfordert die Nutzung weder
zusatzlichen Raum noch eine Verhaltensanderung.

Bewertung: Die Jury wirdigt Sunshower als konsequente Weiterentwicklung des
Badezimmers zu einem Ort praventiver Gesundheitsforderung. Besonders hervorgehoben
wird die Einbettung gesundheitlich relevanter Technologie in eine bestehende Alltags-
routine, die die Nutzungsschwelle gegentber herkdommlichen Wellness- und Lichttherapie-
|osungen deutlich senkt. Die Verbindung aus medizinisch fundierter Entwicklung,
gestalterischer Integration und klarem Alltagsnutzen hebt das Produkt im Premiumbad-
segment erkennbar hervor.
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Aurelle
Projekt: Aurelle - KI-Stylistin in der Hosentasche

Beschreibung: aurelle ist eine Kl-App, die den eigenen Kleiderschrank per Computer
Vision automatisch erfasst und daraus taglich personalisierte Outfit-Vorschlage unter
Berlcksichtigung von Stil, Wetter, Anlass und Korperform generiert. Die Klassifizierung
jedes Kleidungsstlcks erfolgt in unter 15 Sekunden. Ein proprietares Styling-Wissens-
system auf Basis kuratierter Modeexpertise erganzt die technische Grundlage. Die App ist
explizit auf die Nutzung vorhandener Kleidung ausgerichtet: Shopping-Empfehlungen
werden erst dann ausgespielt, wenn tatsachliche Lucken im Bestand bestehen. Nutzer:
innen berichten, 30—40 Prozent mehr ihrer vorhandenen Kleidung aktiv zu tragen, ein
direkter Beitrag zur Reduzierung von Textilmull, von dem in der EU jahrlich vier Millionen
Tonnen anfallen. Aktuell befindet sich aurelle in der Testphase auf iOS und Android.

Bewertung: Die Jury hebt aurelle als durchdachte Verbindung aus technischer Kil-
Innovation und gesellschaftlicher Zielsetzung hervor. Besonders positiv bewertet wird der
Ansatz, Styling-Expertise fur eine breite Nutzergruppe zuganglich zu machen und
gleichzeitig einen konkreten Beitrag zur Reduzierung von Textilmull zu leisten. Die
konsequente Ausrichtung auf den bestehenden Kleiderschrank vor dem Neukauf verleiht
der App eine klare Haltung, die Uber reine Funktionalitat hinausgeht.
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POOL - SYSTEMS
Projekt: iControl: Die smarte Poolsteuerung

Beschreibung: Die iControl ist eine zentrale Poolsteuerung, die samtliche Funktionen
eines Pools von Wasseraufbereitung, Filtration und Heizung bis hin zu Beleuchtung,
Energieoptimierung und Fehlerdiagnose auf einer einzigen softwarebasierten Plattform
zusammenfuhrt. Die Bedienung erfolgt per App, Webinterface oder Touchdisplay. Eine
integrierte Fernwartungsfunktion ermoglicht es, Probleme frihzeitig zu erkennen und in
vielen Fallen ohne Vor-Ort-Einsatz zu beheben. Die Anbindung erfolgt iber LAN, WLAN
oder optional LTE.

Bewertung: Die Jury hebt hervor, dass das Produkt den Poolbetrieb von einem manuellen,
wartungsintensiven System hin zu einer weitgehend automatisierten Infrastruktur
verschiebt. Besonders Uberzeugend ist die Konsolidierung bislang fragmentierter
Einzelkomponenten in einem konfigurierbaren Gesamtsystem, das Installations- und
Serviceaufwand messbar reduziert. Die Fernwartungsfahigkeit und der optimierte
Energieeinsatz schaffen sowohl fur Endkunden als auch fur Servicebetriebe einen
nachvollziehbaren wirtschaftlichen Mehrwert.
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BxC
Projekt: IDIAL - Industrial Digital Identity for Automated Lifecycle

Beschreibung: IDIAL ist eine containerisierte Losung zur automatisierten Verwaltung
digitaler Maschinenidentitaten in industriellen OT-Umgebungen. Sie dbernimmt den
gesamten Zertifikats-Lifecycle (Ausstellung, Erneuerung, Sperrung und Verteilung)
vollstédndig ohne Softwareinstallation auf den Endgeraten. Uber OPC UA GDS Push und
die Anbindung an bestehende Systemdatenbanken erkennt IDIAL Asset-Anderungen
automatisch und stellt sicher, dass jedes verbundene Gerat jederzeit Uber eine gultige
|dentitat verfugt. Die Losung schliel3t damit eine Sicherheitslucke, die in klassischen IT-
zentrierten Ansatzen bislang ungelost blieb, und schafft die Grundlage fur NIS2-, CRA- und
KRITIS-Compliance in der Produktion.

Bewertung: Die Jury wirdigt IDIAL als praxisnahe Antwort auf ein bislang strukturell
vernachlassigtes Sicherheitsproblem in industriellen Umgebungen. Besonders
hervorgehoben wird die agentlose Architektur, die eine Integration in gehartete OT-
Netzwerke ohne Eingriff in laufende Produktionsprozesse ermoglicht. Die Verbindung aus
Ausfallpravention, Compliance-Fahigkeit und deutlicher Prozessentlastung fur OT-Personal
verleiht der LOsung eine hohe operative und regulatorische Relevanz.
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FUR SERVICE-QUALITAT

TUV NORD
Projekt: Al Assisted Auditing

Beschreibung: ,Al Assisted Auditing" digitalisiert den gesamten Audit-Prozess von der
Beobachtung auf dem Shopfloor bis zum fertigen Bericht. Auditorinnen und Auditoren
erfassen Inhalte direkt per iPhone oder Laptop; Speech-to-Text, Bild- und PDF-Erkennung
sowie Kl-gestiitzte Textvorschlage und Ubersetzungen reduzieren Schreibaufwand und
Medienbriche. Der fertige Bericht wird automatisch als PDF erstellt. Die Losung bildet
mehrere Normen gleichzeitig ab und wurde als produktive Inhouse-Losung gemeinsam mit
Auditoren und Zertifizierern entwickelt.

Bewertung: Die Jury hebt positiv hervor, dass , Al Assisted Auditing" nicht ein einzelnes Kl-
Feature in den Vordergrund stellt, sondern den gesamten Audit-Workflow konsequent neu
gestaltet. Besonders positiv bewertet wird die durchgangige Digitalisierung eines bislang
fragmentierten Prozesses sowie die praxisnahe Entwicklung gemeinsam mit den spateren
Anwendern. Die belegten Effizienzgewinne von rund 100 Minuten pro Audit und die bereits
produktive Nutzung im Unternehmen unterstreichen den konkreten wirtschaftlichen
Mehrwert der Losung.
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ArenoNet
Projekt: LexBot — KI-Rechtshilfe sofort

Beschreibung: LexBot ist ein Kl-gestutzter Dienst zur rechtlichen Ersteinschatzung, der
komplexe juristische Fragen in wenigen Minuten in eine strukturierte PDF mit rechtlicher
Einordnung, konkreten Handlungsschritten und Musterschreiben Ubersetzt. Die Losung ist
rund um die Uhr verfugbar und in drei Stufen erhaltlich von der einfachen Textanfrage bis
zum Premiumangebot ,LexBot Platin", das die KI-Einschatzung um eine personliche
anwaltliche Beratung erganzt. Qualifizierte Anfragen werden zudem strukturiert an
angeschlossene Kanzleien weitergeleitet.

Bewertung: Die Jury hebt LexBot als praxisnahen Ansatz hervor, juristische
Erstorientierung schneller, verstandlicher und kostengunstiger zuganglich zu machen.
Besonders positiv bewertet wird das Hybridmodell, das Kl-gestiutzte Effizienz mit
menschlicher anwaltlicher Expertise verbindet, sowie die durchdachte Weiterleitung
qualifizierter Mandate an Kanzleien. LexBot adressiert damit sowohl eine gesellschaftliche
Zugangsbarriere zur Rechtsberatung als auch ein wirtschaftlich skalierbares Geschafts-
modell.
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BEWEGT.content
Projekt: RIAA - Der Mensch hinter der Maschine

Beschreibung: RIAA bildet reale Personen, vom Landrat bis zum Vertriebsleiter, als
interaktive Kl-Avatare mit echter Stimme, echtem Gesicht und organisationsspezifischem
Wissen ab. Uber eine integrierte Wissens-Pipeline ist der Avatar innerhalb von 48 Stunden
einsatzbereit und kann auf Websites, Messestanden, Blrger-Terminals oder im Service
genutzt werden. Ein Auswertungs-Backend liefert Echtzeit-Statistiken zu allen Gesprachen.
Die Losung ist bereits im offentlichen Sektor, im Banking sowie in Museen produktiv im
Einsatz und DSGVO-konform in Deutschland und der EU gehostet.

Bewertung: Die Jury wurdigt RIAA als durchdachte Weiterentwicklung des Kl-Avatar-
Konzepts, das Uber reine Darstellung hinausgeht und eine vollstandige Wissens- und
Auswertungsinfrastruktur mitbringt. Besonders hervorgehoben wird die Breite der bereits
realisierten Einsatzszenarien, von der offentlichen Verwaltung bis zum Museumsbesuch,
sowie die kurze Einrichtungszeit. Die Mehrsprachigkeit und die Moglichkeit, institutionelle
Kommunikation rund um die Uhr verfugbar zu machen, verleihen der Losung eine hohe
praktische Relevanz.
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Waller Helfen e.V.
Projekt: Waller Helfen Junge Helden

Beschreibung: Das Projekt ,Junge Helden" von Waller Helfen e. V. bringt Kinder und
Jugendliche aus dem Westerwald mit Seniorinnen und Senioren zusammen. Die jungen
Engagierten unterstutzen altere Menschen bei Einkaufen, digitalen Fragen oder
gemeinsamen Aktivitaten. Dies wird alles uber bestehende Vereinsstrukturen und digitale
Plattformen organisiert. Dabei Ubernehmen die Jugendlichen nicht nur Alltagshilfe, sondern
planen eigene Projekte im Team und entwickeln soziale und demokratische Kompetenzen.
Das Modell vernetzt Schulen, Vereine und Kommunen in der Region und ist auf andere
landliche Raume Ubertragbar.

Bewertung: Die Jury wurdigt ,Junge Helden" als wirkungsvolles Modell, das gesellschaft-
liche Herausforderungen wie Einsamkeit im Alter und fehlende Beteiligungsmaoglichkeiten
far Jugendliche gleichzeitig adressiert. Besonders hervorgehoben wird der niedrig-
schwellige Ansatz, der junge Menschen nicht als Zielgruppe, sondern als aktive Gestalter
einbindet. Das Projekt zeigt, wie ehrenamtliches Engagement im landlichen Raum durch
kluge Vernetzung nachhaltig wirksam organisiert werden kann.
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io- i DEUTSCHES INSTITUT
Technologie-Innovation iR SETVIEEGUALITAT

JOHANN BUNTE Bauunternehmung
Projekt: JOHANN BUNTE RAPIDBRUCKE®

Beschreibung: Die JOHANN BUNTE RAPIDBRUCKE® ist ein modulares Briickenbau-
verfahren auf Basis industriell vorgefertigter Stahlbetonvollfertigteile, die unter kontrollierten
Bedingungen im Werk hergestellt und auf der Baustelle montiert werden. Wesentliche
Bauteile werden dabei Uber neu entwickelte kraftschllssige Verbindungen zu einer statisch
monolithischen Konstruktion gefligt. Im Pilotprojekt A7 Rader Hochbricke wurden die
Massivbauarbeiten gegenuber der konventionellen Ortbetonbauweise um rund 43 Prozent
beschleunigt; eine Einsparung von Uber vier Monaten Bauzeit fur das Gesamtbauwerk.
Zukunftig sind Beschleunigungen von bis zu 50 Prozent realistisch.

Bewertung: Die Jury hebt die BUNTE RAPIDBRUCKE® als konsequente Weiter-
entwicklung des Bruckenbaus hervor, welche klassische Baustellen in Montagestellen
verwandelt und damit Bauzeit, Verkehrsbeeintrachtigungen und Ressourcenverbrauch
messbar reduziert. Besonders positiv bewertet wird die Kombination aus belegter Effizienz-
steigerung, hoher Bauqualitat durch werkseitige Fertigung und dem klaren volkswirtschaft-
lichen Nutzen durch frihere Verkehrsfreigaben. Das Verfahren besitzt das Potenzial, den
Infrastrukturbau in Deutschland nachhaltig zu beschleunigen.
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HX DE

Projekt: Gemeinschaftlich gestaltetes Ausflugsprogramm & UTAS Vorbereitungskurs fur
Antarktis-Besucher

Beschreibung: HX hat zwei voneinander unabhangige Initiativen entwickelt, die das
Expeditionsreisen grundlegend neu ausrichten. Im Rahmen des Gemeindeprogramms
werden indigene Fuhrungspersonlichkeiten aus Nunavut und Gronland direkt in die
Gestaltung von Landausfligen eingebunden, dabei fliel3en alle Einnahmen an die lokalen
Gemeinschaften. Parallel dazu haben HX und die University of Tasmania 2024 den weltweit
ersten universitar akkreditierten Vorbereitungskurs fur Antarktis-Reisende ins Leben
gerufen, der Gasten, Crew und Partnern vor Reiseantritt wissenschatftliche, kulturelle und
okologische Hintergrinde vermittelt.

Bewertung: Die Jury wuirdigt beide Initiativen als konsequenten Schritt weg von einem
Expeditionstourismus, der lokale Gemeinschaften als Kulisse behandelt, hin zu echter
Zusammenarbeit auf Augenhohe. Besonders hervorgehoben wird die direkte wirtschaftliche
Beteiligung indigener Gemeinschaften sowie der universitar akkreditierte Vorbereitung-
skurs, der mit einer Abschlussquote von Uber 40 Prozent und durchweg positiven
Bewertungen eine bemerkenswerte Resonanz erzielt hat. Beide Ansatze setzen neue
Maldstabe fur verantwortungsvollen Expeditionstourismus.
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Preistrager: DigitalWinners — Al OKR Coach
Kategorie: Beratungs-Innovation

Beschreibung: Ein Kl-gestltztes Okosystem fiir die Arbeit mit Objectives & Key Results
(OKR), das Unternehmen bei Strategieableitung, OKR-Formulierung und laufender
Steuerung unterstutzt und dafur digitale Tools sowie Kl-basierte Assistenz im OKR-Prozess
bundelt.

Preistrager: Onekey — Onekey Compliance Wizard
Kategorie: Datenschutz-Innovation

Beschreibung: Ein Kl-gestutztes Tool zur Analyse von Sicherheits- und Compliance-
Daten, das Lucken automatisiert identifiziert und Unternehmen Schritt fur Schritt durch den
Bewertungsprozess fuhrt, um den Prufaufwand zu strukturieren Fehlerquellen zu
reduzieren.
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FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: GAL Digital — nele.ai
Kategorie: Datenschutz-Innovation

Beschreibung: Eine Kl-Plattform fur Organisationen mit Chat-Funktionen, Prompt-
Verwaltung und Add-ins (u. a. fur Word und Excel), die eine strukturierte Nutzung von Kl im
Arbeitsalltag ermoglicht und dabei auf eine sichere sowie datenschutzkonforme
Bereitstellung und Anwendung in Unternehmen ausgerichtet ist.

Preistrager: H24 — Veritas One
Kategorie: Datenschutz-Innovation

Beschreibung: Eine zentrale Kl-Plattform, die Funktionen wie Zugriff auf Sprachmodelle,
Suche, Dokumentenarbeit, Workflows und Chatbots in einer Umgebung bundelt und als
,Made in Germany“-Angebot auf Datenschutz und den Einsatz in Organisationen
ausgerichtet ist.
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' j DEUTSCHES INSTITUT
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Preistrager: Nenna Al — Kl Datenschutz
Kategorie: Datenschutz-Innovation

Beschreibung: Eine Plattform zur sicheren und datenschutzkonformen Nutzung von Ki,
die Eingaben und Dokumente automatisiert auf sensible Informationen pruft, diese maskiert
und Inhalte erst danach an externe Kl-Modelle weiterleitet, um Kl-Funktionen ohne
Preisgabe vertraulicher Daten nutzbar zu machen.

Preistrager: FEV — Wasserstoffbasierter Bus "H, Coach,
Kategorie: Energie-Innovation

Beschreibung: Ein Technologietrager fur einen wasserstoffbetriebenen Reisebus, bei dem
ein Setra-Bus von Diesel auf Brennstoffzellen umgerustet und die zentralen Komponenten
(Brennstoffzelle, Batterie, E-Motor, Wasserstofftanks, Steuergerate) inklusive relevanter
Sicherheitsauslegung integriert wurden.
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Preistrager: Pulsetrain — Batterie Optimisierung
Kategorie: Energie-Innovation

Beschreibung: Eine Kl-gestutzte Steuerung zur Optimierung von Batteriesystemen, die
Zell-Daten kontinuierlich auswertet, Zustande einzelner Zellen erkennt und Lade-
/Entladeprozesse entsprechend anpasst, um Effizienz, Sicherheit und Lebensdauer des
Gesamtsystems zu unterstutzen.

Preistrager: Greenflash — Greencore Al
Kategorie: Energie-Innovation

Beschreibung: Eine Software zur Steuerung integrierter Energiesysteme, die Energie-
flusse in Echtzeit analysiert und Photovoltaik, GroRbatteriespeicher, Ladeinfrastruktur und
Verbraucher verknupft, um gespeicherte Energie gezielt fur Lastspitzenmanagement,
Eigenverbrauchsoptimierung, Netzentgeltoptimierung und den Stromspotmarkt-Einsatz zu
disponieren.
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' j DEUTSCHES INSTITUT
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Preistrager: EGYM — EGYM Genius
Kategorie: Fitness-Innovation

Beschreibung: Eine Kl-gestutzte Software fur Trainingsplanung und Studioablaufe, die
Nutzer- und Gerate-/Equipment-Daten auswertet, daraus automatisiert personalisierte
Trainingsplane ableitet und so die Trainingssteuerung und Betreuung im Studioalltag
skalierbarer macht.

Preistrager: Lindera — Kl gestltze Bewegungsanalyse-App
Kategorie: Fitness-Innovation

Beschreibung: Eine App zur Kl-basierten 3D-Bewegungsanalyse, die aus
aufgezeichneten Bewegungsdaten objektive Assessments ableitet und damit Anwendungen
in Pravention und Rehabilitation unterstatzt.
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Preistrager: WearOne — WearOne Unit
Kategorie: Fitness-Innovation

Beschreibung: Ein Smart-Clothing-System aus Sensorshirt und App, das mit integrierten
Sensoren Korperhaltung, Bewegungen und Vitaldaten in Echtzeit erfasst, die Daten per
Bluetooth an die App Ubertragt und bei erkannten Fehlhaltungen oder Uberlastungen
direktes Feedback sowie erganzende Auswertungen und Empfehlungen bereitstellt.

Preistrager: Fraunhofer-Institut ZDD — Neighborhood Diagnostics
Kategorie: Health-Innovation

Beschreibung: Ein Konzept unbemannter Gesundheitsstationen als automatisierte Mini-
Labore, in denen Patient:innen Proben selbst abgeben oder enthnehmen und Tests rund um
die Uhr automatisiert durchgefuhrt werden, wobei Kl die Datenauswertung unterstutzt,
Auffalligkeiten erkennt und Ablaufe zur Vorbereitung von Diagnosen sowie zur Entlastung
medizinischen Personals mitsteuert.
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FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Sebamed — Kl-Hautanalyse
Kategorie: Health-Innovation

Beschreibung: Eine Kl-gestutzte Hautanalyse, bei der Nutzer:innen ein Gesichtsfoto
hochladen und die KI daraus Hautmerkmale wie Hauttyp, Rotungen und Porenzustand
ableitet; die Ergebnisse werden als Auswertung mit darauf aufbauenden Produkt-
empfehlungen aus dem sebamed-Sortiment bereitgestellt.

Preistrager: theBlue.Ai — Bewegungserkennung mit KI-Technologie im Sport
Kategorie: Health-Innovation

Beschreibung: Eine Computer-Vision-basierte B2B-Losung zur Erkennung und
Auswertung menschlicher Bewegungen, die Bewegungsdaten objektiv analysiert und als
Technologiebaustein in Sport-, Trainings- und Gesundheitsanwendungen eingesetzt
werden kann.
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Preistrager: Medivise — Telemedizin Box
Kategorie: Health-Innovation

Beschreibung: Eine modulare Telemedizin-Station fur Videospechstunden, die vor Ort
oder per App genutzt werden kann und Funktionen fur digitale Verordnungen und
e-Rezepte integriert haben. Mit verschlisselter Datenubertragung und Anbindung an die
deutsche Telematikinfrastruktur fur den Einsatz z. B. in Apotheken, Pflegeheimen oder
Kliniken.

Preistrager: Strato — Smart Kl-Telefonassistent
Kategorie: Kommunikations-Innovation

Beschreibung: Ein Kl-Tool zur automatischen Annahme und Bearbeitung eingehender
Anrufe, welches Fragen beantwortet, Termine vereinbart und nach Gesprachen eine
Zusammenfassung per E-Mail erstellt, basierend auf Website-Inhalten oder manuell
gepflegten Informationen und nutzbar per einfacher Rufumleitung mit 24/7-Erreichbarkeit
ist sowie Datenverarbeitung in Deutschland/Europa.
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Preistrager: Tallence — Thor Voice Al
Kategorie: Kommunikations-Innovation

Beschreibung: Eine Plattform zur Integration Kl-gestutzter Assistenten in laufende
Telefonate, mit Funktionen wie Echtzeit—Ubersetzung, Gesprachszusammenfassungen,
Terminorganisation und Anfragequalifizierung, die von Telekommunikationsanbietern
netzseitig in bestehende Telco-Systeme eingebunden werden kann.

Preistrager: Evocenta - EMMA®AI
Kategorie: Kommunikations-Innovation

Beschreibung: Eine Kl-Assistentin fur den offentlichen Sektor, die Standardanfragen von
Barger:innen Uber Telefon, E-Mail oder Chat automatisiert beantwortet und so den
Blrgerservice entlastet, mit Ausrichtung auf 24/7-Verfugbarkeit sowie eine rechtssichere,
kontrollierte Antwortgenerierung.
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Preistrager: FERNRIDE — FERNRIDE Autonomous Yard Platform
Kategorie: Logistik-Innovation

Beschreibung: Eine Plattform fur Logistik- und Terminalbetrieb, die autonome
Fahrfunktionen mit Teleoperation kombiniert, um Fahrzeuge im Yard gezielt zu rangieren
und zu transportieren, und dafur eine technische Basis zur Einbindung in operative Ablaufe
und Leit-/Flottenprozesse bereitstellt.

Preistrager: Vay Technology — Vay Teledriving Platform
Kategorie: Logistik-Innovation

Beschreibung: Eine Remote-Driving-Plattform zur Teleoperation von Fahrzeugen, bei der
Fahrmanodver aus der Ferne gesteuert werden und so ein fahrerloser Betrieb bzw. die
Verlagerung der Fahrzeugfuhrung in eine Leitstelle ermdglicht wird.
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Preistrager: va Q tec — Thermo Trolley
Kategorie: Produkt-Innovation

Beschreibung: Ein passiver Kuhltransportwagen fur temperaturempfindliche Waren, der
vorkonditionierte Ware aufnimmt und durch Vakuumisolationspaneele ohne aktive Kuhlung
uber mehrere Stunden stabil im Zieltemperaturbereich halt und damit fur den taglichen
Einsatz in der temperaturgefuhrten Logistik ausgelegt ist.

Preistrager: STIGA — Mahroboter mit KI-Kamera
Kategorie: Produkt-Innovation

Beschreibung: Ein autonomer Rasenroboter, der Kl-gestlutzte Kameratechnologie mit
GNSS-RTK-Navigation kombiniert, um Rasenflachen und Hindernisse zu erkennen, ohne
Begrenzungskabel zu kartieren und Bereiche prazise Uber mehrere Zonen zu mahen, mit
Steuerung und Zeitplanen per App.
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Preistrager: Climatiq — PCF Studio
Kategorie: Produkt-Innovation

Beschreibung: Ein Tool zur schnellen Berechnung von Product Carbon Footprints (PCFs),
das Nutzer:innen Schritt fur Schritt durch Datenimport, Zuordnung von Emissionsfaktoren,
Lickenbehandlung und ISO-orientierte Berechnungen fuhrt, auch wenn nicht alle
Eingangsdaten vollstandig vorliegen.

Preistrager: Solita — Solita RoadCrewAO™
Kategorie: Prozess-Innovation

Beschreibung: Ein Multi-Agenten-KI-System zur Unterstlitzung der Softwareentwicklung,
bei dem spezialisierte KI-Agenten unter menschlicher Aufsicht Aufgaben wie Planung,
Implementierung, Testing und Dokumentation ibernehmen, um Entwicklungsprozesse zu
strukturieren und die Qualitat sowie Wartbarkeit von Code zu unterstutzen.
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Preistrager: Crespel & Deiters + Red Rabbit — Kl-gestutzte Produktentwicklung
Kategorie: Prozess-Innovation

Beschreibung: Eine Kooperation fur Kl-unterstutzte Produktentwicklung in der
Lebensmittelindustrie, die Ingredient-Daten mit einer Kl-Plattform verknupft, um Trends zu
erkennen, Produktkonzepte/Rezepturen abzuleiten und Konzepte vorab zu testen, mit dem
Ziel, Entwicklungszyklen und Markteinfuhrung zu verkurzen.

Preistrager: Deutsche Automobil Treuhand — FastTrackAl
Kategorie: Prozess-Innovation

Beschreibung: Eine Kl-gestutzte Losung zur automatisierten Erkennung und Analyse von
Fahrzeugschaden, die Schadensmerkmale strukturiert auswertet und daraus eine erste
Kostenschatzung fur die Schadenkalkulation ableitet.
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Preistrager: Neura Robotics — MiPA
Kategorie: Robotik-Innovation

Beschreibung: Ein modularer Assistenzroboter fur repetitive bzw. korperlich belastende
Aufgaben, der autonom in Innenraumen navigiert, seine Umgebung per Sensorik in
Echtzeit erfasst und Uber adaptive Kl neue Aufgaben erlernen kann, mit Interaktion Uber
Sprache/Gesten/Display und Auslegung auf sichere Zusammenarbeit mit Menschen.

Preistrager: Circus Group — CA-1 Kochroboter
Kategorie: Robotik-Innovation

Beschreibung: Ein autonomer Kochroboter zur Zubereitung und Ausgabe/Servierung von
Mahlzeiten, der Kl zur Nachfrageprognose, zur Echtzeitsteuerung der Ablaufe und zur
frihzeitigen Fehlererkennung nutzt, um Prozesse sowie Konsistenz und Qualitat der
Zubereitung zu unterstitzen.
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Preistrager: Sereact — Sereact Brain / Pick & Place / Lens
Kategorie: Robotik-Innovation

Beschreibung: Eine Vision-Language-Action-KI fur Robotik, die visuelle Wahrnehmung mit
Aufgabenverstandnis kombiniert, um Objekte in der Umgebung kamerabasiert zu erkennen
und zu lokalisieren und daraus Greif- sowie Pick-&-Place-Aktionen abzuleiten, sodass
Roboter Handhabungsprozesse in variierenden Szenarien autonom ausfuhren konnen.

Preistrager: Naturerobots — Open Field Nav
Kategorie: Robotik-Innovation

Beschreibung: Eine Kl-gestutzte Navigationslosung fur landwirtschaftliche Maschinen, die
Routen autonom plant, Hindernisse erkennt und die Fahrstrategie an wechselnde Feld-
bedingungen anpasst, sodass Traktoren oder Feldroboter in offenen Umgebungen
effizienter und eigenstandiger arbeiten konnen.
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Preistrager: Helsing — Altra / HX-2 / KI-Defense-Systeme
Kategorie: Technologie-Innovation

Beschreibung: Eine KI-Software und autonome Systeme zur Auswertung und
Zusammenfuhrung komplexer Sensordaten, die Lagebilder unterstutzen und
Entscheidungs- bzw. Steuerungsprozesse in sicherheitsrelevanten Anwendungen
ermoglichen.

Preistrager: ViscoTec Pumpen- u. Dosiertechnik — medical grade 3D-Druck
Kategorie: Technologie-Innovation

Beschreibung: Ein hochprazises 3D-Drucksystem fur medizinische Bauteile aus
biokompatiblen Materialien (u. a. Hydrogele, Silikone, Keramiken), ausgelegt auf hohe
Hygiene- und Sicherheitsanforderungen (u. a. FDA-konforme, teils autoklavierbare
Komponenten) und eingesetzt z. B. fur patientenspezifische Implantate, individualisierte
Arzneiformen und Prototypen.
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Preistrager: 3D Global — Napster View: 3D-Brille trifft auf Kl
Kategorie: Technologie-Innovation

Beschreibung: Eine 3D-Brillenlosung fur raumliche Darstellungen, die ein immersiveres
Seherlebnis ermoglicht und Kl einsetzt, um die Aufbereitung und Wiedergabe von Inhalten
fur die 3D-Darstellung zu unterstutzen (z. B. durch Kl-gestutzte Verarbeitung/Optimierung
des Bildmaterials).

Preistrager: LivEye — Smart by Day
Kategorie: Technologie-Innovation

Beschreibung: Ein Kl-gestutztes Video- und Analysesystem fur den Tagesbetrieb, das
Kameradaten in Echtzeit auswertet, Bewegungen/Situationen erkennt, Ereignisse
automatisiert analysiert und bei Auffalligkeiten Hinweise oder Alarme auslost, um
Transparenz, Sicherheit und Prozesssteuerung z. B. in Handel, Logistik oder auf
Betriebsgelanden zu unterstutzen.

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH 53



6. Ausgezeichnete Projekte
i i DEUTSCHES INSTITUT
Redaktlonsprels FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Text Cortex Al — Enterprise Al Agents

Kategorie: Technologie-Innovation

Beschreibung: Eine Generative-Al-Plattform fur den Unternehmenseinsatz, die internes
Wissen zuganglich macht und Workflows automatisiert, indem sie Kl-gestutzte
Assistenten/Agenten fur Recherche, Texterstellung und Prozessschritte in einer zentralen

Umgebung bereitstellt.
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Im Zeitraum von Februar bis April 2026 konnten Unternehmen aller Grol3en — von jungen Start-
ups bis hin zu etablierten Konzernen — ihre innovativen Projekte Uber ein digitales Fragebogen-
portal einreichen. Im Zentrum der Bewerbung standen nicht nur eine prazise Projektbe-

schreibung, sondern auch weiterfuhrende Informationen zu drei zentralen Bewertungskriterien:

Innovationskraft: Erfasst wurde, inwiefern das Projekt neue Losungswege eroéffnet und
sich durch Originalitat, kreative Ansatze und Zukunftsfahigkeit auszeichnet. Im Fokus stand
dabei, ob bestehende Produkte, Prozesse oder Geschaftsmodelle neu interpretiert oder
grundlegend weiterentwickelt wurden.

Nutzen und Mehrwert fur die Zielgruppe: Konkrete Vorteile sollten herausgestellt wer-
den, die das Projekt fur seine Zielgruppen mit sich bringt — etwa durch Effizienzgewinne,
Qualitatssteigerungen, gesteigerten Nutzerkomfort oder nachhaltige Effekte. Ebenso wur-
de erfasst, inwieweit die Innovation reale Herausforderungen adressiert und spurbare Ver-
besserungen schafft.

Wirkungsgrad: Hier sollte erfasst werden, welche Reichweite und Tiefe die Innovation
entfaltet — also wie viele Nutzergruppen sie erreicht, welche Markte oder Branchen davon
betroffen sind und in welchem Ausmal} bestehende Strukturen oder Standards beeinflusst
werden.

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH 55



/. Methodik

- ' DEUTSCHES INSTITUT
ClNARCIE FUR SERVICE-QUALITAT

Teilnahmeberechtigt waren alle Unternehmen mit einer Niederlassung in der DACH-
Region. Fur Unternehmen war die Anzahl an Einreichungen nicht begrenzt.

Die Unternehmen hatten die Moglichkeit, neben dem Ausfullen des Fragebogens auch
weitere Informationen zur Verfugung zu stellen, etwa Links, Bilder, Prasentationen,
Pressemeldungen sowie Geschaftsberichte.

Alle Einreichungen wurden sorgfaltig gesichtet und in 11 Kategorien aufgeteilt. 12 Jurymit-
glieder aus Wirtschaft, Wissenschaft und Medien beurteilten die Projekte auf einer Skala
von 1 bis 10 Punkten. Um die Vielfalt der Ideen und Ansatze bestmoglich abzubilden,
wurde bewusst auf einen starren Kriterienkatalog verzichtet. Stattdessen erhielten die
Jurymitglieder den Freiraum, die Einreichungen aus einer ganzheitlichen Perspektive zu
bewerten. So konnten neben Innovationskraft, Wirkungsgrad und Zielgruppennutzen auch
individuelle Starken und besondere Eigenheiten der Projekte in die Bewertung einflie3en.

Die Auszeichnung der Preistrager basierte auf den Mittelwerten der erreichten Punkte.
Ausgezeichnet wurden jene Projekte, die eine durchschnittliche Bewertung Uber sieben
Punkten aufwiesen. Insgesamt erhielten 18 Projekte eine Auszeichnung.

Die Verleihung des Awards findet im Rahmen des BIG BANG Kl Festivals am 16. Septem-
ber in Berlin statt.
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Die Auszeichnung basiert auf einer strukturierten Analyse von rund 100
Innovationsprojekten aus den Bereichen Kunstliche Intelligenz, Digitalisierung und
Transformation. Die Identifikation relevanter Projekte erfolgte im Rahmen eines
systematischen Markt-Screenings durch Marktforschungsexpertinnen des DISQ.
Grundlage bildeten unter anderem die Auswertung von Studien, Medienberichten sowie
offentlich zuganglichen Unternehmensinformationen. Die anschliel3ende Bewertung und
Einordnung der Projekte oblag der DUP-Redaktion. Diese bewerteten die Projekte anhand
eines definierten Kriterienmodells, das unter anderem Innovationsgrad, Kl-Relevanz,
Kundennutzen und Zukunftspotenzial berucksichtigte.

Alle Nominierungen wurden sorgfaltig gesichtet und in 11 Kategorien aufgeteilt. Die DUP-
Redaktion beurteilte die Projekte auf einer Skala von 1 bis 5 Punkten. Die Auszeichnung
der Preistrager basierte auf den Mittelwerten der erreichten Punkte. Ausgezeichnet wurden
jene Projekte, die eine durchschnittliche Bewertung tber 3,5 Punkten aufwiesen.
Insgesamt erhielten 35 Projekte eine Auszeichnung.

Die Verleihung des Redaktionspreises findet im Rahmen des BIG BANG Kl Festivals am
16. September in Berlin statt.
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Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur

Seit 2020 kontinuierliches Umwelt-Engagement |
durch Beteiligung an Klimaschutzprojekten g \\ Y 1 ;. l L}i
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MafRnahmen zur CO,-Reduzierung beim DISQ

Jahrliche Ermittlung des CO,-Fufabdrucks des
DISQ mit unabhangigem myclimate-Rechner

Kompensation aller aktuell unvermeidbaren CO,-
Emissionen in Klimaschutzprojekte, etwa zuletzt zur
Renaturierung des Grotmoors
in Schleswig-Holstein (CO,-

Zertifikate von MoorFutures)  vggy Moor

Futures

Mehr dazu online unter; disqg.de/klima

Projekt: Renaturlerung von Moorflachen in Schleswig-
Holstein (Symbolbild)

Fotoquelle: myclimate

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH 58


https://disq.de/klima.html

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38
	Folie 39
	Folie 40
	Folie 41
	Folie 42
	Folie 43
	Folie 44
	Folie 45
	Folie 46
	Folie 47
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53
	Folie 54
	Folie 55
	Folie 56
	Folie 57
	Folie 58

